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&Por qué el Partido Popular no saca mas
partido de los frecuentes desatinos en
que incurre el Ejecutivo socialista? El tl-
timo ejemplo es la frustrada negociacion
con ETA, cuyo episodio mis grave ha si-
do el brutal asesinato de dos personas en
Barajas. Este grave error del presidente
no ha supuesto una caida en picado en
las encuestas de intencién de voto, sino
un reducido descenso que sera corregi-
do en breve con la picara politica de re-
gate corto que practica Zapatero.

Sin duda, los medios de comunica-
cién afines al PSOE han contribuido a
que el roto no acabe en desgarrén, pero
esta ayuda es insuficiente para justificar
¢l aprobado de Zapatero en las encues-
tas. Siempre se le ha atribuido al centro-
derecha su incapacidad para vender sus
logros, carencia que va unida a no saber
aprovecharse de los errores del adversa-
rio. Si el Partido Popular quiere ganar las
elecciones debe hacer una autocritica
radical y mejorar su aproximacion a los
electores. Sugeriré algunas pautas para
esarevision de la estrategia.

Una primera causa del fallo del PP
es que concentra toda su atencién en
hacer las cosas bien y se olvida de que
ahora es absolutamente falso aquello
que decian nuestras abuelas: “el buen
pafio en el arca se vende”. Hoy, tan im-
portante como la calidad del producto
eslamercadotecnia.

Argumentosy emocion

En la actualidad, es tan primordial de-
mostrar que se tiene la razén como
transmitir los argumentos con emo-
ci6én. Los ciudadanos votan tanto con el
corazén como con la cabeza, y sentir la
autenticidad del compromiso del politi-
co persuade mas que eruditos discur-
sos. Ademas de la implicacion personal,
hay que estar dispuestos a invertir mu-
cho dinero para seleccionar a los mejo-
res profesionales, tal como lo viene ha-
ciendo el partido rival.

Otro asunto en que el PP debe me-
jorar es un cambio de imagen y pres-
cindir de los-portavoces que han teni-
do un serio desgaste. Pondré un ejem-
plo. Admiro a Acebes; sin duda es una
persona dotada de virtudes excepcio-
nales, pero, a la mayoria de los espa-
fioles, su presencia en la pantalla les
recuerda sus comparecencias en las
visperas en que se fragué el fracaso
electoral. Cuando una persona, por
muy valida que sea, evoca un fiasco, es
mejor retirarlo del primer plano y po-

nerlo a trabajar en el equipo mentor.
Otra clave de éxito suele ser liderar la
iniciativa en el debate publico, para lo
que es fundamental ser rapido en tomar
las decisiones en cuanto surgen las
oportunidades. Un caso donde la parsi-
monia de Rajoy le hizo fracasar fue el re-
ciente atentado de la T4. El lider del PP
deberfa haberse presentado en un tiem-
porécord en el aeropuerto y satisfacer la
justa ira de todos los espafioles convo-
cando una manifestacién contra la poli-
tica negociar con ETA. Probablemente,
en esa marcha se habria coreado el Za-
patero, dimision, tras la que CiU y los ca-
narios se habrian avenido a apoyar una
mocién de censura. No tomar con rapi-
dez las decisiones-motivé que la mani-

Mariano Rajoy, presidente del PP. / fe

festacion fuera més un apoyo al presi-
dente del Gobierno que un castigo.
Otrasugerencia es la conveniencia de
no fustigar en exceso al Gobierno con
materias poco relevantes. Estar en bron-

_ ca continua cansa a los ciudadanos y les

mueve a desinteresarse por la politica.
Es mejor realizar menos ataques, pero
cargarse de razon cuando se hagan para
que éstos sean eficaces. Otro defecto del
PP es la pérdida de sus elementos mas
valiosos cuando pierden las elecciones,
algo que no ocurre en el PSOE.

En Espatfia, las elecciones no se ga-
nan, sino que se pierden. Si el PP quie-
re gobernar no le queda més remedio
que ser eficaz en evidenciar los errores
del PSOE, tal como lo hizo este partido
en ocasiones anteriores. Concluiré di-
ciendo que, aunque lo deseable seria
que en los procesos electorales prima-
ra Ja razén sobre mérketing, la realidad
.obliga a que nadie vote lo mejor si esto
no se presenta atractivo.

El pasado miércoles, la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV) celebré en
Madrid una jornada dedicada a la proteccion
delinversor dentro del marco de la Directiva de

la Comunidad Europea de Mercados de Instru-

mentos Financieros; conocida ya como MiFID.

Integrada dentro del proceso de armoniza-
cién de los mercados financieros europeos, la
MiFID tiene dos objetivos fundamentales: el
funcionamiento eficiente de los mercados y la
proteccién del inversor. Al seguir-el proceso
Lamfalussy de implantacién en cuatro niveles
(directiva, reglamento, interpretacién y super-
visién), nos encontramos todavia en una situa-
ci6n en la que, aunque la entrada en vigor de la
norma es inminente, queda pendiente la defini-
cién de bastantes de los conceptos que ésta in-
corpora. La fecha limite para la adaptacién a la
MIFID de las entidades. espafiolas es noviem-
bre de 2007 v, de momento, estamos a la espera
de conocer el proyecto de Reglamento en el
que se realizara la transposicion.

La proteccién que verdaderamente preocu-
paaMiFID es la del inversor minorista, y es res-
pecto a la relacién de éste con las entidades fi-
nancieras con las que contrata los productos fi-
nancieros, donde centra la mayoria de las medi-
das. El principio general que subyace en todo el
texto de la directiva es que las entidades finan-
cieras ylas personas que, vinculadas o no a ellas,
participen en la distribucién de productos fi-
nancieros tienen que perseguir siempre el bene-
ficio del cliente por delante incluso de su propio
beneficio. El enfoque cliente, que debe tener en
los tiempos que vivimos cualquier proyecto con
perspectivas de futuro, recibe asi la confirma-
ci6n de los reguladores que, en este caso, coinci-
den en sus inquietudes con la tendencia predo-
minante en los negocios financieros.

En relacién con la estructira de las organi-
zaciones, la norma obliga a la identificacién
de los posibles conflictos de interés que pue-
dan producirse, al establecimiento de una po-
litica de gestién y solucién de dichos conflic-
tos, y exige también la transparencia de todo
ese sistema de proteccion.

Respecto a la relacion del cliente particular
con la entidad financiera con la que contrata,
MIFID introduce una distincién de dificil con-
crecidn conceptual, entre pura venta de pro-
ducto, donde los requisitos de proteccion se-
rian menores y actividad de asesoramiento
con mayores exigencias.

Referente a la labor del asesor financiero, se

‘incorpora también al ordenamiento juridico la

figura del asesor financiero independiente que
deberia ser regulado como tal, siguiendo unos
criterios armonizados. La forma de incorporar
esta figura a nuestra normativa dependeri de
los criterios especificos que adopte el legislador
espaiiol pero, en todo caso, ya es un importante

avance que en los proximos meses vayamos a
estar hablando de la bondad de la independen-
cia aplicada a la recomendacién sobre inversio-
nes. La capacitacion técnica de los profesionales
que se dediquen a la distribucién de productos
financieros es otro de los puntos clave de lanue-
va normativa y el debate sobre la necesidad de
una acreditacion previa para ejercer esta profe-
$i6n esta también ahora mismo sobre lamesa.

Existen pocas dudas de que la formacién de
los asesores financieros y su aceptacién de unos
principios deontoldgicos redundarin en inver-
sores mejor atendidos y, por tanto, mas protegi-
dos, pero la exigencia de superar un examen de
acceso que existe en otros paises serd otro de los
puntos criticos de la transposicion.

Registro publico de asesores
La colaboraci6n con la Administracién de aso-
ciaciones de profesionales que, como Efpa, vie-
nen ya desarrollando con éxito una actividad
de acreditacién mediante pruebas objetivas,
puede resultar de gran valor. Una de las ideas
apuntadas por varios de los participantes de la
jornada consistia en la creacién, por parte de la
CNMY, de un registro pablico de asesores fi-
nancieros en el que se incluirfan aquellos profe-
sionales que hubieran sido acreditados por las
asociaciones que previamente la propia Comi-
sién Nacional hubiera validado. Corresponde-
ria también al regulador la definicién de un es-
tandar minimo en cuanto al programa de for-
maci6én y condiciones de certificacién, recerti-
ficacién y criterios éticos, pero la co-regula-
ci6n, en este aspecto concreto de implantacion
de la MiFID, serfa sin duda un buen sistema.
Hace cinco afios, Efpa Espafia inici6 el cami-
no de la capacitacién del asesor financiero en
nuestro pais y la realidad, en este caso, ha supe-
rado nuestras mejores expectativas. El interés
demostrado tanto por los propios profesionales
como por las entidades financieras para las que
trabajan ha supuesto que, hoy en dia, més de
4.000 asesores financieros espafioles cuenten
con la acreditacién EFA (asesor financiero euro-
peo), la cual exige un nivel técnico muy impor-
tante. Esta claro que no era imposible.
Podemos ver MiFID como un tsunami
(también se dijo) o como una oportunidad
historica, para que nuestro mercado financie-
1o siga avanzando en pro de la satisfaccién del
inversor. El esfuerzo para conseguir algo més
que una norma puramente formal tendra que
ser muy importante pero, con una Adminis-
tracién claramente dispuesta a afrontar el re-
to, llega €l momento para las entidades finan-
cieras de responder con responsabilidad.
Winston Churchill dijo que “un optimista ve
una oportunidad en toda calamidad”, y éste de-
beria ser el espiritu para afrontar la implanta-
cién de la MiFID, que se nos viene encima.
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